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信用系统特点 系统取得成效系统构建背景 信用过闸流程



第一部分
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第一部分

苏北运河：北起徐州蔺家坝，南至扬

州六圩口。

• 全长404公里

• 水位落差31米

• 沿程共有10个航运梯级，28座船闸

船闸通过量：2018年货物运量3.17

亿吨，是三峡船闸的2.2倍，船舶通过数量

167.6万艘次，是世界上最繁忙的内河航段

之一。
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作为水运交通的重要组成部分，苏北运河承载千年历史的经济命脉，担负着华东地区六省

一市6万多艘船舶、300多家航运企业的营运和10万多船民生活的重任。

从业人员，综合素质参差不齐

部分船员法律意识淡薄，诚信意识不强

船舶违章失信行为时有发生

过闸秩序

运行效率

安全畅通

影

响

第一部分
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v 为每条船舶建立船舶信用档案

2019年4月1日，京杭运河苏北航务管理处出台了

《苏北运河船舶过闸诚信管理办法》，并建成了苏北运河

船舶过闸信用系统。

构建“守信获益，失信受罚；一处失信，处处受限”机制

2019年4月1日正式实施

第一部分

v 系统依据船舶过闸过程的行为自动予以信用加、减分

v 根据船舶信用分确定不同信用星级，享受差异化服务



第二部分
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+信用
档案

信用
评分

积分细则

信用级别建档数量：60153艘

过闸船舶100%建立档案

第二部分
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平均每天5000次以上信用评分，99.8%以上加减分操作均为系统自动评价

1. 安全过闸无违章行为

2. 主动报告或消除航闸安全隐患的

3. 举报其他船舶违章行为经查属实的

4. 协助船闸抢险救灾或有见义勇为行为的

5. 举报航闸工作人员违章违纪经查属实的

6. 为航闸提供有效信息或合理化建议被采纳的

1. 船舶登记后未购票，被系统超
时删除的

2. 船舶每延时一次
3. 船舶每退费一次
4. 船舶每过号一次
5. 船舶不符合登记条件通过“船

讯通”超前申报
6. 不服从指挥调度
7. 导致航闸设施损坏
8. 标志标识不全不规范

9.    瞒报船舶基本信息
10.  骗取优先过闸资格
11.  未如实申报货种等
12.  船舶在闸区从事货物交易
13.  未登记强行进闸
14.  擅自滞留闸室、引航道
15.  对管理人员不客观评价
16.  辱骂、诽谤工作人员的
17.  其他违法法律法规行为

实施五个月来，共加分62.6万分，减分18.3万分

第二部分
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0—50分

501—1500分

101—500分

51—100分

1501分以上

• 高星具备优先过闸资格，低星不享受

——系统根据船舶星级自动提供差异化服务——“五个星级”信用积分评价体系

• 高星手机登记 ，低星上岸登记缴费

• 高星减少检查次数和频率，低星每闸必检

• 高星享受各类查询、咨询、票据寄送服务，低星不享受

第二部分



第三部分



第四部分
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1. 船民守信明显提升，互帮互助意识加强

 船民过闸满意度：99.4%以上

船民过闸违章记录：同比下降27.6% 2019年5月8日，鲁济宁货1503号船失火，周围船民积极

参与救火，既是互帮互助，也可获得信用积分

船民互帮互助意识得到增强，同时也可获

得信用积分

第四部分
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2. 公平公正过闸秩序得到有效维护，通行效率得到明显提高

施桥船闸通过量

设计日通过量
54万吨

实际日均通过量
102万吨

“今年7月份，运河淮安段水位过低，淮安船闸上下

游滞留船舶达到6000艘以上，排队100多公里，信

用过闸系统为有序过闸及航道安全提供了有效支撑，

船舶停靠、过闸忙而不乱、井然有序”

截至8月底，施桥船闸已创下107个单日通过量

超百万吨纪录，船闸通行效率得到明显提高。

第四部分
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3. 提升自我服务水平

闸民一家亲的关系得到巩固

获得“全国市场质量信用满意AA等”认证

第四部分
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PART FOUR

“信用建设永远在路上”。我们将继续落实好信用建设的相关措施，

为推动江苏交通高质量发展、建设交通强省提供有力的信用体系保障。



京杭运河江苏省交通运输厅苏北航务管理处


